Datenschutzerklarung

1. Wer wir sind

Die Miller Steuer und Rechtspraxis AG ist ein Unternehmen, das die Erbringung von Dienstleistun-
gen im Bereich der Steuer-, Unternehmens- und Rechtsberatung sowie der Wirtschaftspriifung be-
zweckt. Das Dienstleistungsangebot der Miller Steuer und Rechtspraxis AG umfasst unter anderem:

Steuerberatung, Treuhanddienstleistungen, Nachlassplanung und Willensvollstreckung

2. Grundlagen der Datenverarbeitung

Diese Datenschutzerklarung beschreibt, wie wir Personendaten bearbeiten, insbesondere welche Per-
sonendaten wir zu welchem Zweck erheben. Sie regelt zudem die Datenweitergabe, die Aufbewah-
rungsfrist sowie lhre Rechte.

Unter Personendaten (nachfolgend auch als Daten bezeichnet) sind alle Angaben zu verstehen, die
sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person beziehen. Der Begriff «Datenbearbeitung»
ist situativ zu verstehen und umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhangig von den ange-
wandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das Beschaffen, Aufbewahren, Verwenden, Veréndern,
Bekanntgeben, Archivieren oder Vernichten von Daten.

Wir erheben und bearbeiten Personendaten zur Erfillung unserer geschéftlichen Aufgaben, im gesetz-
lich und vertraglich geregelten Rahmen. Die Erhebung, Bearbeitung und Nutzung von Personendaten

unterliegen der geltenden schweizerischen! und, sofern anwendbar, européischen Rechtsbestimmun-

gen?.

Wir erheben Personendaten auf transparente Weise und unter Beachtung der Grundsatze der Verhalt-
nismassigkeit und der Zweckbindung. Die Daten werden nur in dem Ausmass und so lange bearbeitet,
wie dies fir unsere Aufgaben und Pflichten notwendig ist.

3. Zweck der Erhebung und Bearbeitung von Personendaten

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unser Angebot dauerhaft, sicher und zu-
verlassig gewahrleisten zu kdnnen. Dazu gehdren insbesondere:

e Abwicklung und Verwaltung von vertraglichen Beziehungen gegentiber Kunden, Mitarbeitenden,
Lieferanten etc.;

¢ Kontaktpflege und Kommunikation im Zusammenhang mit einer Leistungserbringung;

o Betrieb der Website und Authentifizierung registrierter Nutzerinnen und Nutzer fir bestimmte Be
reiche unserer Website;

o Gewabhrleistung der Sicherheit, Erfillung rechtlicher Pflichten, Durchsetzung von Ansprichen;

e Versand von Einladungen und Durchfihrung von Veranstaltungen und Webinaren;
e Statistische Erhebung/Auswertungen;

1 Bundesgesetz vom 25. September 2020 iiber den Datenschutz
2 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO oder DS-GVO)



https://www.fedlex.admin.ch/eli/fga/2020/1998/de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

4. Welche Personendaten bearbeiten wir?
4.1. Generelle Kontakt- und Grunddaten

Je nach Zweck der Datenbearbeitung, Kundensegment und Leistungsbereiche erheben wir verschie-
dene Arten von Personendaten, darunter unter Umstanden auch besonders schiitzenswerte Personen-
daten.

Wir bearbeiten von allen Kontakt-, Dialog- und Vertragspartnern sowie Kunden zumindest die folgenden
Personendaten:

o Name, Vorname, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Geschlecht, Adresse, Telefonnummer,
Titel, Geburtsdatum, Nationalitat, Beruf, Informationen zum Arbeitgeber, Titel, AHV-Nummer;
e E-Mail- und schriftliche Korrespondenz (Post).

Daneben erheben und bearbeiten wir je nach Zweck der Datenbearbeitung, Kundensegment und Leis-
tungsbereich zuséatzlich Daten geméss den Beschreibungen in den nachfolgenden Ziffern:

4.2. Daten zur Mandatsabwicklung

Fur die Erbringung und Verwaltung unserer Mandate und zur Kommunikation mit unserer Kundschaft
bearbeiten wir folgende Personendaten:

Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziff. 4.1;
Bei Unternehmen:

o Rechtsform, Gesellschaftskapital und liberiertes Kapital, Griindungsjahr des Unterneh-
mens, externe Revisionsstelle, Umsatz im In- und Ausland, erzielter Jahresumsatz pro Ta-
tigkeitsbereich, Register-Nr.;

o  Zweigniederlassungen: Ort der Zweigniederlassung, Firmenbezeichnung, Adresse, Tele-
fon, Internet, E-Mail, Korrespondenzsprache;

o Angaben Uber den Personalbestand: Fachbereiche, Anzahl Mitarbeitende bzw. Verant-
wortliche, Stellenprozente;

Finanzielle Informationen;
Risikobewertungsdaten:
o Betreibungsregisterauszige;
o Leitung und Beherrschung des Unternehmens:
=  Angaben Uber die am Unternehmen beteiligten naturlichen Personen/Gesellschafter
und Mitglieder der Unternehmensfiihrung: Name, Vorname, Geburtsjahr, Nationalitat,
Funktion, Stimmenanteil, Informationen tber die Tatigkeit im Unternehmen;

=  Angaben Uber die am Unternehmen beteiligten Gesellschaften und Stiftungen: Firma,
Sitz, Bereich, Beteiligungsgrad,;

=  Angaben zur Kontaktperson: Name, Vorname, Geburtsdatum, E-Mail und Telefon-
nummer;

o  Angaben zur Anstellung von Verantwortlichen bei Drittunternehmen und gegebenenfalls,
Name, Vorname, Firma, Branche, Funktion und Beschéaftigungsgrad der Anstellung;

o Angaben zu den Beteiligungsverhaltnissen

Zahlungsinformationen;
Mandatsdaten wie:

o  Statuten, Protokolle, Vertrage,

o  Mitarbeiterdaten (Lohn, Sozialversicherung),

o  Buchhaltungs- und Steuerinformationen,

o besonders schitzenswerte Personendaten [wie Daten zur Gesundheit, zur Religion, Gber
den Bezug von Sozialhilfe, Giber Betreibungen oder Konkurse].

Diese Daten werden vor allem im Zusammenhang mit Leistungen im Bereich Prufungen, Beratung,
Steuern, Lohnverarbeitung oder Buchhaltung bearbeitet. Es handelt sich dabei vor allem um Daten un-
serer Kunden. Sie kdnnen aber auch Dritte betreffen, wie Mitarbeitende, Kontaktpersonen oder



Personen, die in einer (vertraglichen) Beziehung zu unseren Kunden stehen. Unsere Kunden kdnnen
daher auch auf diese Datenschutzerklarung verweisen, missen aber auch selbst Massnahmen ergrei-
fen, um die Datenschutzgesetzgebung einzuhalten.

Die Datenbearbeitung dient der Ausfiihrung und Verwaltung der Mandate, der Bonitatsprifung, der Ver-
meidung von Interessenkonflikten und der Qualitatspriifung. Sie erfillt auch die gesetzlichen und die
vertraglichen Anforderungen.

Die Daten werden in der Regel direkt von den Kunden kommuniziert und zur Verfigung gestellt. Je
nach Art und Umfang des Mandats kdnnen sie aber auch von Behdrden, Gerichten oder Dritten stam-
men. Unter Umstanden kdnnen Daten auch direkt beim Arbeitgeber der betreffenden Personen erho-
ben werden.

4.3. Daten fur Mailings und Newsletter

Zum Zweck der Zusendung von Informationen Uber Veranstaltungen, Publikationen usw. (Marketing-
zwecke) sowie fir den Versand von Newslettern bearbeiten wir folgende Personendaten:

o Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziff. 4.1;

Diese Daten sind fur die Erbringung der Dienstleistung, zur Kommunikation oder zur Pflege unseres
Kundestammes notwendig. Um unsere Dienstleistungen zu verbessern, werden Informationen im Zu-
sammenhang mit Marketing, Mailings, und Newslettern auch statistisch ausgewertet. Sie kénnen der
Verwendung lhrer persdnlichen Daten zu Marketingzwecken jederzeit widersprechen oder sich vom
Empfang des Newsletters abmelden.

4.4. Daten fur die Organisation und Durchfihrung von Veranstaltungen

Fur die Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen werden folgende Personendaten bearbei-
tet:

e Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziff. 4.1;
e Unter Umstanden Bilder oder Videos.

Bei Online-Veranstaltungen werden zusétzlich die Daten nach Ziffer 4.5 bearbeitet.

Vorname, Name, gegebenenfalls Adresse, E-Mail-Adresse und Arbeitgeber kénnen den anderen Teil-
nehmern offengelegt werden. Es kann zudem sein, dass Sie bei Veranstaltungen fotografiert oder ge-
filmt werden.

Diese Daten werden zur Durchfihrung der Veranstaltung sowie zu Networking- und Marketingzwecken
bearbeitet. Das Bildmaterial bendtigen wir zur internen Dokumentation der Veranstaltung, zur Erstellung
von Berichten und gegebenenfalls, um unsere Mitglieder Uber die Veranstaltung zu orientieren. Die
Teilnehmenden haben die Mdglichkeit, dem Fotografen vor oder bei den Aufnahmen mitzuteilen, dass
sie nicht auf dem entsprechenden Bildmaterial erscheinen wollen.



4.5. Daten im Zusammenhang mit der direkten Kommunikation (Telefon, E-Mail oder Chat, On-
line-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinare etc.)

Die von uns organisierten Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder Webinare werden mit Microsoft
Teams und Zoom durchgefihrt. Fir die direkte Kommunikation via Telefon, E-Mail, Kollaborationsl6-
sung oder Chat kénnen wir sowie unsere entsprechenden Dienstleister soweit notwendig folgende Per-
sonendaten bearbeiten:

¢ Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziff. 4.1;

¢ Andere in der E-Mail-Kommunikation enthaltene Personendaten;

e Daten zur Kommunikation wie IP-Adresse, Uhrzeit und Dauer der Kommunikation;
¢ Aufzeichnungen von Videokonferenz, falls nétig;

Wir bearbeiten diese Personendaten zur Erbringung und Verbesserung unserer Dienstleistungen fir
unsere Kunden und andere interessierte Dritte.

4.6. Bewerbungsunterlagen

Bewerbungsunterlagen, die nicht zu einer Einstellung fihren, werden nach Abschluss des Bewerbungs-
verfahrens, soweit wir nicht eine Einwilligung zur Aufbewahrung erhalten, geléscht/vernichtet.

Die Daten dienen einer korrekten Abwicklung im Personalwesen, der Erflllung der vertraglichen Bezie-
hung (Arbeitsvertrag) und werden hauptsachlich von den Mitarbeitenden eingereicht.

4.7. Lieferanten und sonstige Vertragspartner

Wir bearbeiten folgende Personendaten von Geschéftspartnern, die Dienstleistungen oder Lieferungen
fur uns erbringen:

e Generelle Kontakt- und Grunddaten gemass Ziff. 4.1,
e Finanzinformationen wie Bankverbindungen

¢ Im Vertrag vorhandene Informationen (wie Daten Uber die zustandigen Mitarbeitenden, Berater,
Informationen Uber die erbrachte Leistung usw.);

Wir bearbeiten diese Daten in Erfullung eines Vertrags und in Anwendung der gesetzlichen Aufbewah-

rungsfristen des Handels- und Steuerrechts. Haben unsere Vertragspartner in Erflllung ihres Auftrags

Zugriff zu unseren Personendaten [z.B. IT-Firmen], schliessen wir mit ihnen einen entsprechenden Auf-
tragsbearbeitungsvertrag sowie Verschwiegenheitsklausel ab.

4.8. Gewahrleistung der Sicherheit, Erfillung rechtlicher Pflichten, Durchsetzung von Anspri-
chen
Wir kbnnen die vorgangig erwdhnten Personendaten zur Gewahrleistung der Sicherheit und zur Durch-

setzung Ihrer Rechte, sofern dafuir notwendig, bearbeiten und dafiir auch an Dritte, wie Gerichte oder
Amter, weiterleiten.

5. Datenerfassung, Aufbewahrungsdauer, Sicherheitsmassnahmen
5.1. Datenerfassung
In der Regel erhalten wir die in Ziffer 4 erwdhnten Personendaten direkt von Ihnen, wenn Sie eine der

Leistungen in Anspruch nehmen. Unter Umstanden kdnnen Daten auch direkt beim Arbeitgeber der be-
treffenden Personen erhoben werden.



Bei Mandaten kénnen die Daten je nach Art und Umfang des Mandats aber auch von Behérden, Ge-
richten oder Dritten stammen.

Wir entnehmen auch offentlich zugéngliche Informationen aus Medien und Internet, soweit dies im kon-
kreten Fall angezeigt ist (z.B. im Rahmen einer Bewerbung, bei der Auswahl von Dozenten und Refe-
renten), sowie Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website.

5.2. Aufbewahrungsdauer

Wir bewahren personenbezogene Daten so lange auf, wie sie fiir den Zweck, zu dem sie gesammelt
wurden, gebraucht werden, oder aber fiir eine Dauer, zu der wir aufgrund geltender Gesetze, Vorschrif-
ten oder vertraglicher Vereinbarungen verpflichtet sind sowie solange wir ein Uberwiegendes Interesse
an der Aufbewahrung haben. Danach werden die Daten geldscht.

5.3. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmassnahmen zum Schutz der
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch. Darunter fallen IT- und Netzwerksicher-
heitslésungen, Zugangsbeschrankungen, Verschliisselung von Datentragern und Ubermittlungen, Wei-
sungen, Schulungen und Kontrollen.

Die Daten werden in den von uns benutzten Applikationen und Software-Anwendungen gespeichert.
Die Daten werden auf Servern in der Schweiz gespeichert. Werden Daten im Ausland gespeichert gel-
ten die Regeln nach Ziffer 7.

Haben Dritte Zugriff zu unseren Daten, werden besondere Massnahmen getroffen, die im Auftragsver-
arbeitungsvertrag geregelt sind (siehe Ziffer 8).

6. Social-Media-Kanale

Unsere Website verwendet «Teilen»-Buttons, um Ihnen bei einem Klick zu erméglichen, Social-Plug-Ins
von Dritten, z.B. Twitter oder LinkedIn, zu nutzen. Den Besuchern unserer Website ermdglichen wir so,
den Inhalt auch auf den jeweiligen Social-Media-Kanélen zu teilen. Beim Klick auf einen «Teilen»-But-
ton werden Nutzungsdaten an den entsprechenden Social-Media-Anbieter weitergeleitet.

Die Plug-Ins sind mit dem Logo des Anbieters gekennzeichnet. Der Inhalt des Plug-Ins wird von der an-
bietenden Seite direkt an lhren Browser Ubermittelt und von diesem in die Internet-Seite eingebunden.
Durch die Einbindung der Plug-Ins oder beim Offnen des jeweiligen Kanals iiber den Link erhalt der An-
bieter die Information, dass Sie unsere Website aufgerufen haben. Sind Sie gleichzeitig beim Anbieter
eingeloggt, kann der Anbieter den Besuch Ihrem Profil zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-Ins interagie-
ren — zum Beispiel den Button betatigen oder einen Kommentar abgeben - wird die entsprechende In-
formation von Ihrem Browser direkt an den Anbieter Gbermittelt und dort gespeichert.

Wir verweisen (zudem) mittels Links auf unsere jeweiligen Social-Media-Kanéale. Dabei handelt es sich
lediglich um einen statischen Verweis auf den jeweiligen Kanal. Wenn Sie sich mit unseren Social-Me-
dia-Kanalen verbinden, erhalten wir Informationen, welche in Ihrem Profil gespeichert sind (Kontaktin-
formationen) und allfallige Informationen Gber mit Ihnen befreundete Profile.

Zweck und Umfang der Datensammlung und die weitere Bearbeitung lhrer Daten durch den Anbieter
sowie lhre diesbezuglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphéare ent-
nehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.

e LinkedIn Corporation: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy»

e Google Ireland Limited bzw. YouTube: https://policies.google.com/privacy


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy

7. Tracking-Technologie und IT-Tools von Drittanbietern

7.1. Newsletter-Versand

Die Newsletter enthalten sog. «web-beacons», d.h. eine pixelgrosse Datei, die beim Offnen des
Newsletters abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunéachst technische Informationen er-
hoben wie Informationen Giber den Browser und Ihr System sowie Ihre IP-Adresse und die Uhrzeit des
Abrufs.

Diese Informationen dienen der technischen Verbesserung der Services anhand der technischen Daten
oder der Zielgruppen und Ihres Leseverhaltens anhand der Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse be-
stimmbar sind) oder der Zugriffszeiten. Zu den statistischen Erhebungen gehdrt ebenfalls die Feststel-
lung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie getffnet werden und welche Links geklickt werden.
Diese Informationen kénnen aus technischen Griinden den einzelnen Empféangern zugeordnet werden.
Wir nutzen diese Informationen aber nur, um die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und
die Inhalte anzupassen, um so den Newsletter zu verbessern.

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung
zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur techni-
schen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fur statistische Zwecke ver-
wenden. Er nutzt die Daten unserer Newsletter-Empféanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben
oder um die Daten an Dritte weiterzugeben. Wir haben mit dem Versanddienstleiter fiir den Schutz der
personenbezogenen Daten eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung abgeschlossen.

8. Datenweitergabe und Datentbermittlung

Wir kdnnen Personendaten an Dritte weitergeben, wenn Sie dazu lhre Einwilligung erteilt haben oder
dies fur die Erbringung der jeweiligen Leistung bzw. die Erfullung des Vertragszwecks oder Wahrung
unseres berechtigten Interesses notwendig ist oder wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Folgende Kategorien von Empfangern kénnen Personendaten von uns erhalten:
o Dienstleister (z.B. IT-Dienstleister, Hosting-Provider, Lieferanten, Berater, Rechtsanwalte, Ver-
sicherungen).
e Dritte im Rahmen unserer gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen, Behérden (wie na-
mentlich die Revisionsaufsichtsbehorde, Steuerbehérden etc.), staatliche Einrichtungen, Ge-
richte.

Die von uns beauftragten Dritten sind vertraglich verpflichtet, den Datenschutz einzuhalten und die Da-
ten nur flr den von uns vorgegebenen Zweck zu bearbeiten.

Unsere Dienstleister befinden sich mehrheitlich in der Schweiz oder in der EU/im EWR. Gewisse Perso-
nendaten kénnen auch in die USA (z.B. US Steuerberater, Google Analytics-Daten) Gibermittelt werden.
Sollte eine Datenlibermittlung in ein Land, das Uber kein angemessenes Datenschutzniveau verfigt,
erforderlich sein, erfolgt diese auf Basis der von Standardvertragsklauseln (z.B. im Falle von Google)
oder anderer geeigneter Garantien.

Die Informationen, die Sie uns Ubermittelten, kbnnen zudem zu statistischen Auswertungszwecken ano-
nymisiert und an Dritte weitergegeben werden.

9. |hre Rechte

Jede Person kann Auskunft Uber die zu ihrer Person bearbeiteten Daten verlangen sowie zur Herkunft,
dem Empféanger und dem Zweck der Datenerhebung und Datenverarbeitung. Zudem haben Sie das
Recht, die Berichtigung, Sperrung, Léschung oder Ubertragung Ihrer Daten zu verlangen.



Daten, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahrt werden oder fir die Geschéaftsabwicklung be-
noétigt werden, kdnnen bzw. dirfen nicht geléscht werden. Werden Daten nicht von einer gesetzlichen
Archivierungspflicht oder unserem tiberwiegenden Aufbewahrungsinteresses erfasst, I6schen wir lhre
Daten auf lhren Wunsch. Greift die Archivierungspflicht, sperren wir Ihre Daten.

Daruber hinaus kdnnen Sie lhre Anspriiche gerichtlich geltend machen oder eine Beschwerde bei der
zustandigen Datenschutzbehdrde einzureichen.

10. Schlussbestimmungen
10.1. Verantwortliche Stelle und Kontakt

Wir sind verantwortlich fir die Datenbearbeitung nach dieser Datenschutzerklarung soweit nichts an-
ders geregelt ist.

Die Datenschutzbeauftrage ist Frau Claudia Daniker.

Generelle Anfragen zum Datenschutz konnen per Post oder E-Mail an uns geschickt werden an Muller
Steuer & Rechtspraxis AG, Genferstrasse 33, 8002 Zurich oder an office@mueller-praxis.ch.

Bei Fragen bezlglich einer bestimmten Person, Berichtigungsbegehren oder einem Léschgesuch muss
zudem eine Kopie der ID oder des Passes zur Identifikation des Nutzers beigelegt werden.
10.2. Anpassungen der Datenschutzerklarung

Wir kénnen unsere Datenschutzerklarung jederzeit durch Veroéffentlichung auf der Website anpassen.
Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt am 30.08.2023 aktualisiert.



